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Niniejsza Procedura okresla sposéb sktadania oraz
sposab i terminy rozpatrywania Skarg na niezapewnianie
spetniania wymagan dostepnosci ustugi Alior TFI Online
Swiadczonej przez Alior Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

Skargi rozpatrywane sg przez Towarzystwo.

Na potrzeby Procedury wskazanym terminom nadaje sie
nastepujgce brzmienie:

1) Alior TFI Online/Ustuga — ustuga $wiadczona na
odlegtos¢ za pomoca internetowego systemu
transakcyjnego Towarzystwa w ramach prowadzenia
dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupowaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych zarzgdzanych przez Towarzystwo,
umozliwiajgca Uzytkownikom systemu skiadanie
zlecen idyspozycji za jego posrednictwem oraz
uzyskiwanie informacji o stanie Rejestru Uczestnikow
Funduszu i innych danych zapisanych w Rejestrze
Uczestnikdw Funduszu, ktorej tryb, zasady i warunki
opisuje Regulamin korzystania z Alior TFI Online
dostepny na stronie internetowej Towarzystwa pod
adresem www.aliortfi.com,

2) e-Doreczenia — system dziatajgcy na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r.,
poz. 1045 ze zm.) pozwalajgcy na wysytanie oraz
odbieranie korespondencji elektronicznej
(elektronicznych odpowiednikéw listéw poleconych
za potwierdzeniem odbioru) za posrednictwem
indywidualnych adresow do doreczen
elektronicznych,

3) Fundusz - fundusz inwestycyjny zarzgdzany przez
Towarzystwo,

4) Konsument — osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustugi
handlu elektronicznego w celach niezwigzanych z jej
dziatalnoscig handlowg, gospodarcza, rzemiesiniczg
lub z wykonywaniem wolnego zawodu,

5) Prezes Zarzadu PFRON - Prezes Zarzadu
Panstwowego  Funduszu  Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, o ktérym mowa w przepisach
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych,

6) Procedura - niniejsza Procedura skfadania
i rozpatrywania skarg na niezapewnienie wymagan
dostepnosci ustug $wiadczonych przez Alior
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,

7) Skarga — pisemna (pismo, faks, korespondencja za
posrednictwem systemu e-Doreczenia),
elektroniczna (korespondencja e-mail) lub ustna
(w tym telefoniczna) skarga Konsumenta zlozona
bezposrednio do Towarzystwa, na niezapewnianie

spetniania wymagan dostepnosci ustugi handlu
elektronicznego Swiadczonej przez Alior
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,

8) Towarzystwo — Alior Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie,

9) Ustawa o dostgpnosci — ustawa z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktéow i ustug przez
podmioty gospodarcze.

Skarga moze =zosta¢ ziozona przez Konsumenta
bezposrednio do Towarzystwa w nastepujgcy sposéb:

1) napismie:
- osobiscie w siedzibie Towarzystwa,
- wystana przesylkg pocztowg (za posrednictwem

poczty lub kuriera) na adres Towarzystwa,
ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa,

- za posrednictwem systemu e-Doreczenia na adres
do doreczen elektronicznych Towarzystwa: AE:PL-
30541-23278-JSWCI-20,

- za posrednictwem faksu, pod numerem
Towarzystwa: +48 22 463 88 89,

2) ustnie:

- telefonicznie, pod numerem Towarzystwa: +48
22 463 88 88,

- osobiscie do protokotu podczas wizyty Konsumenta
w Towarzystwie,

3) w postaci elektronicznej:

- za posrednictwem poczty elektronicznej
Towarzystwa na adres: biuro@aliortfi.com.

Skargi moga by¢ sktadane osobiscie lub przez prawidtowo
umocowanych  petnomocnikéw lub  przedstawicieli
Konsumenta, po wykazaniu w sposob nalezyty swojego
umocowania do reprezentowania Konsumenta. Skarga
powinna zosta¢ ztozona w jezyku polskim.

Skarga powinna zawierac:
1) imig i nazwisko Konsumenta,

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer
telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego
sposobu kontaktu z Konsumentem,

3) wskazanie ustugi, ktdrej dotyczy Skarga,

4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie
spetnia Ustuga, wraz z zgdaniem zapewnienia jej
spetniania,

5) opcjonalnie, wskazanie preferowanego sposobu
zapewnienia spetniania wymagania dostepnosci
Ustugi $wiadczonej przez Towarzystwo.
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10.

1.

12.

13.

nie zawiera

Skarge, ktora
w pkt 6 ppkt 1) — 4), pozostawia sie bez rozpatrzenia.

informacji  okreslonych

Z zastrzezeniem pkt 12, odpowiedz na Skarge
Konsumenta udzielana jest nie pdzniej niz w terminie 30
dni od daty otrzymania Skargi oraz wszystkich
niezbednych do rozpatrzenia Skargi informacji, ktérych
obowigzek udzielenia spoczywa na Konsumencie.

Za date otrzymania Skargi uznaje sig date ztozenia Skargi
do Towarzystwa za pomocg jednego ze sposobdow
wskazanych w pkt 4, z zastrzezeniem, ze w przypadku
Skarg wysytanych przesytkg pocztowa (za posrednictwem
poczty lub kuriera) za date ztozenia Skargi uznaje sig date
jej doreczenia do Towarzystwa.

Termin udzielenia odpowiedzi na Skarge uwaza sie
za zachowany w przypadku wystania odpowiedzi przed
uptywem terminu wskazanego w pkt 8 lub 12.

Odpowiedz na Skarge jest udzielana w sposéb wskazany
przez Konsumenta w tresci Skargi, zgodnie z pkt 6 ppkt 2)
Procedury.

w szczegOlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 8,
Towarzystwo w tym terminie wysyla Konsumentowi
zawiadomienie, w sposdb wskazany zgodnie z pkt 11,
obejmujgce:

1)  wyjasnienie przyczyny zwioki,
2) wskazanie nowego terminu rozpatrzenia Skargi

i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ diuzszy
niz 60 dni od dnia otrzymania Skargi.

Tre$¢ odpowiedzi na zawierac

w szczegolnosci:

Skarge powinna

1) informacje o wyniku rozpatrzenia Skargi oraz
w przypadku gdy Skarga:

a) nie zostata uwzgledniona - uzasadnienie

faktyczne i prawne,

b) zostata uwzgledniona - okres$lenie terminu, nie
diuzszego niz 6 (sze$¢) miesiecy od dnia
udzielenia tej odpowiedzi, w ktérym zadanie
Konsumenta zostanie zrealizowane;

2) imie i nazwisko osoby upowaznionej przez
Towarzystwo do udzielenia odpowiedzi wraz ze
wskazaniem stanowiska, ktére zajmuje;

3) w przypadku, gdy Skarga nie zostata uwzgledniona —
réwniez pouczenie wskazujgce na mozliwos¢:

a) odwotania sie do Towarzystwa od stanowiska
zawartego w odpowiedzi, w trybie wskazanym
w pkt 14;

b) skorzystania z instytucji mediacji lub innego
pozasgdowego mechanizmu polubownego

14.

15.

rozwigzywania sporow, jezeli Towarzystwo
dopuszcza takg mozliwosé w odniesieniu do
Skargi;

c) zilozenia Prezesowi Zarzadu PFRON
zawiadomienia o niespetnianiu przez Ustuge
wymagan dostepnosci, w sposdb okreslony
w art. 67 Ustawy o dostepnosci.

Konsumentowi przystuguje prawo do odwotania sie¢ od
stanowiska przedstawionego w odpowiedzi na Skarge.
Odwotanie wnosi sie w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odpowiedzi na Skarge kierujagc je bezposrednio do
Towarzystwa w sposob wskazany w pkt 4 Procedury.

W zakresie sposobu rozpatrzenia odwotania od Skargi
odpowiednie zastosowanie majg postanowienia pkt 5 — 13
Procedury.
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