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Niniejsza Procedura okresla sposob i terminy
rozpatrywania Reklamacji sktadanych przez
Klientow.

Towarzystwo

rozpatruje Reklamacje oraz

odpowiada na wszelkie uwagi zgtoszone przez
Klientéw w sposéb i w terminach okreslonych
w Procedurze.

Na potrzeby Procedury:

1)

3)

5)

Reklamacja — pisemne (pismo, faks,
korespondencja e-mail, korespondencja
za posrednictwem systemu e-Doreczenia)
lub ustne, w tym telefoniczne, wystagpienie
Klienta bezposrednio do Towarzystwa lub
przekazane do Towarzystwa za
posrednictwem Agenta Transferowego
lub Dystrybutora, w ktéorym Klient zgtasza
zastrzezenia odnoszace sie do
nieprawidtowosci zwigzanych
z uczestnictwem w Funduszach lub
dotyczace ustug sSwiadczonych przez
Towarzystwo lub  podmioty trzecie
dziatajgce na ich zlecenie, a takze
dotyczace ustugi zarzadzania portfelami,
w skfad ktérych wchodzi jeden lub wieksza
liczba instrumentéw finansowych,
Swiadczong przez Towarzystwo,

Klient - osoba lub podmiot, ktdry jest, byt,
zamierza lub zamierzat by¢ uczestnikiem
Funduszu, lub zamierza powierzy¢ lub
powierzyt  Towarzystwu  zarzadzanie
portfelami, w sktad ktorych wchodzi jeden
lub  wieksza liczba instrumentéw
finansowych,

Fundusze - fundusze inwestycyjne
zarzgdzane przez Towarzystwo,

Agent Transferowy — ProService Finteco
Sp.zo0.0. zsiedzibg w Warszawie,
ul. Konstruktorska 12A, 02-673 Warszawa
- agent transferowy prowadzgcy rejestr
uczestnikdw Funduszy,

Dystrybutor — bank, dom maklerski lub
inna instytucja dystrybuujgca jednostki
uczestnictwa Funduszy na podstawie
umowy z danym Funduszem Ilub
Towarzystwem,

e-Doreczenia — system dziatajgcy na
podstawie przepisow ustawy 2z dnia

18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 3
ze zm.) pozwalajgcy na wysylanie oraz
odbieranie korespondencji elektronicznej
(elektronicznych odpowiednikéw listéw
poleconych za potwierdzeniem odbioru) za
posrednictwem indywidualnych adreséw
do doreczen elektronicznych.

4. Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez

K
1)

3)

ienta w nastepujacy sposob:

bezposrednio do Towarzystwa:

- na piSmie w postaci papierowej
osobiscie w siedzibie Towarzystwa
pod adresem: ul. Chmielna 69, 00-801

Warszawa,
- na piSmie w postaci papierowej
wystanej przesylkg pocztowg (za

posrednictwem poczty lub kuriera)
albo nadang w placéwce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie  Unii
Europejskiej, na adres Towarzystwa:
ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa,

- ustnie — telefonicznie pod numerem
Towarzystwa: +48 22 463 88 88 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w siedzibie Towarzystwa pod
adresem: ul. Chmielna 69,00-801
Warszawa

- na pidmie w postaci elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej
wystanej na adres Towarzystwa:
biuro@aliortfi.com,

- na piSmie w postaci elektronicznej
wystanej za posrednictwem systemu
e-Doreczenia na adres do doreczen
elektronicznych Towarzystwa wpisany
do bazy adreséw elektronicznych
prowadzonego przez ministra ds.

informatyzacji: AE:PL-30541-23278-
JSWCI-20,
za posrednictwem infolinii  Agenta
Transferowego przyjmujgcego

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem
w Funduszach ustnie — telefonicznie pod
numerem Agenta Transferowego:
+48 22 338 91 85,

za posrednictwem Dystrybutora:
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- ustnie — osobiscie do protokotu podczas
wizyty Klienta wkazdej jednostce
organizacyjnej Dystrybutora zajmujacej sie
obstuga Klienta,

- na piSmie w postaci papierowej wystane;j
przesytkg pocztowg (za posrednictwem
poczty lub kuriera) albo nadang
w placéwce podmiotu zajmujgcego sie
doreczaniem korespondencji na terenie
Unii Europejskiej, na adres dowolnej
jednostki  organizacyjnej Dystrybutora
zajmujgcej sie obstugg Klienta.

5. Reklamacje mogg by¢ sktadane osobiscie lub

przez prawidiowo umocowanych
petnomocnikéw lub przedstawicieli Klienta, po
wykazaniu w sposéb nalezyty swojego
umocowania do reprezentowania Klienta.
Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w jezyku
polskim.

Reklamacja powinna zawierac¢:

1) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta:
i) w przypadku o0sob fizycznych imie i

nazwisko, PESEL oraz adres
zamieszkania,
i) w przypadku jednostek

organizacyjnych lub os6b prawnych:
firmg, REGON lub KRS (lub inny numer
z wtasciwego rejestru, ze wskazaniem
tego rejestru) oraz adres siedziby,

2) opcjonalnie, preferowany sposob
otrzymania odpowiedzi na Reklamacije, {j.:
i) w postaci papierowej — wskazujgc

adres, na ktory ma zosta¢ wystana
odpowiedz na Reklamacije,

ii) w postaci elektronicznej wskazujgc
odpowiednio adres mailowy albo adres
do doreczen elektronicznych Klienta w
systemie e-Doreczenia wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, na ktory
ma zosta¢ wystana odpowiedz na
Reklamacije,

3) szczegdtowy opis przedmiotu Reklamaciji.

W  przypadku, gdy tres¢ Reklamacji nie
pozwala na ustalenie danych, o ktérych mowa
w pkt 6 Procedury powyzej Towarzystwo
niezwlocznie  wzywa Klienta do ich
uzupetnienia, chyba Zze Towarzystwo przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie jest

10.

11.

12.

13.

w stanie wezwac Klienta do ich uzupetnienia
zuwagi na brak niezbednych danych
identyfikacyjnych Klienta lub jego
petnomocnika czy innego przedstawiciela,
umozliwiajgcych nawigzanie kontaktu z jedng
z tych oséb.

Towarzystwo moze upowaznié do
rozpatrywania Reklamacji oraz udzielenia
odpowiedzi na Reklamacje Agenta
Transferowego.

Odpowiedz na Reklamacje Klienta udzielana
jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od daty otrzymania
Reklamacji.

Za date otrzymania Reklamacji uznaje sie date
wptywu Reklamacji do pierwszego podmiotu
uprawnionego do przyjecia Reklamacji
wymienionego w pkt 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamac;i
i udzielenia odpowiedzi na nig w termie,
o ktérym mowa w pkt 9, Towarzystwo wysyta
Klientowi zawiadomienie obejmujgce:

1) wyjasnienie przyczyny opdznienia,

2) wskazanie okolicznosci, ktére muszag
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) wskazanie maksymalnego, ostatecznego
terminu udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze by¢ diuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania Reklamaciji.

Termin udzielenia odpowiedzi na Reklamacje
uwaza sie zazachowany w przypadku
wystfania odpowiedzi przed uptywem terminu
wskazanego w pkt 9 lub 11 ppkt 3).

Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana
Klientowi na pismie:

1) w postaci elektronicznej -
w przypadku, gdy Reklamacja zostata
ztozona przez Klienta na pismie
w postaci elektronicznej, chyba Zze
Klient wniést o udzielenie odpowiedzi
na piSmie w postaci papierowej,
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2) w postaci papierowej — w przypadku,
gdy Reklamacja zostata ztozona przez
Klienta na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wnidst
0 udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej,

3) w postaci papierowe;j albo
elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta - w przypadku, gdy

Reklamacja zostata ztozona przez
Klienta ustnie.

14. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 13 ppkt 1),
odpowiedz na Reklamacje jest udzielana:

1) na adres poczty elektronicznej Klienta,
za posrednictwem ktérego Kilient
ztozyt Reklamacje albo na inny
wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej lub adres do doreczen
elektronicznych Klienta w systemie e-
Doreczenia wpisany do bazy adreséw
elektronicznych — w przypadku, gdy
Reklamacja zostata ztozona przez
Klienta na adres poczty elektronicznej
Towarzystwa wskazany w pkt 4,

2) na adres do doreczen elektronicznych
Klienta w systemie e-Doreczenia
wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, za posrednictwem
ktérego Klient ztozyt Reklamacje -
w przypadku, gdy Reklamacja zostata
zlozona przez Klienta na adres do
doreczen elektronicznych
Towarzystwa w systemie e-
Doreczenia wskazany w pkt 4.

15. Tre$¢ odpowiedzi na Reklamacje powinna
zawiera¢ w szczegolnoéci:

1)

2)

uzasadnienie  faktyczne i  prawne
rozstrzygniecia, chyba Ze Reklamacja
zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
Klienta;

wyczerpujgcg  informacje na temat
stanowiska Towarzystwa w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym
wskazanie odpowiednich  fragmentow
umowy lub wzorca umowy oraz
stosownych przepiséw prawa, chyba ze
nie wymaga tego charakter skierowanych
zastrzezen;

16.

17.

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej
odpowiedzi z podaniem jej stanowiska
stuzbowego, a w przypadku odpowiedzi
w formie pisemnej - rowniez czytelny
podpis tej osoby;

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie
podniesione w Reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg Klienta zostanie
zrealizowane. W  przypadku  oséb
fizycznych termin ten nie moze
przekroczy¢ 30 dni od dnia sporzgdzenia
odpowiedzi,

5) w przypadku nieuwzglednienia roszczen
Klienta - pouczenie wskazujgce na:

a) mozliwos¢  odwotania sie  do
Towarzystwa od stanowiska
zawartego w  odpowiedzi na
Reklamacje, w przypadku, w ktdérym
rozpatrzenie = Reklamacji  zostato
powierzone Agentowi Transferowemu,
a takze sposéb wniesienia takiego
odwotania;

b) mozliwos¢ skorzystania z instytucji
mediacji albo sgdu polubownego albo
innego mechanizmu polubownego

zwigzanego Z rozwigzywaniem
sporéw, jezeli Towarzystwo
dopuszcza takg mozliwosé
w odniesieniu do przedmiotu

otrzymanej Reklamaciji;

c) mozliwos¢é wystgpienia z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

d) mozliwos¢ wystgpienia z powddztwem
do sgdu powszechnego. W przypadku
os6b fizycznych dodatkowo wskazuje
sie podmiot, ktéry powinien byé¢
pozwany i sgd miejscowo wiasciwy do
rozpoznania sprawy.

W  przypadku niedotrzymania terminu,
o ktérym mowa w pkt 9, a w okreslonych
przypadkach terminu okreslonego w pkt 11
ppkt 3), Reklamacje uwaza sie za rozpatrzonag
zgodnie z wolg Klienta.

Klientowi przystuguje prawo do odwofania sie
od stanowiska przedstawionego w odpowiedzi
na Reklamacje w przypadku, w ktérym
rozpatrzenie Reklamacji zostalo powierzone
Agentowi Transferowemu. Odwotanie wnosi
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sie w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odpowiedzi na Reklamacje kierujgc je
bezposrednio do Towarzystwa w sposéb
wskazany w pkt 4 ppkt 1) Procedury.

18. W zakresie sposobu rozpatrzenia odwotania
od Reklamacji odpowiednie zastosowanie
majg postanowienia pkt 5 — 7 oraz pkt 9 — 16

Procedury.
Alior Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., ul. Chmielna 69, 00-801 Warszawa
T: +48 22 463 8888, F: +48 22 463 8889, E: biuro@aliortfi.com, W: www.aliortfi.com
Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy KRS: 0000350402, REGON: 142296921, NIP: 108-000-87-99

XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Kapitat zaktadowy: 1859 334,40 zt w petni optacony



