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l. Postanowienia Ogdlne

1. Alior Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ustala regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng (,Regulamin”).

2. Towarzystwo prowadzi dziatalno§¢ na mocy zezwolenia udzielonego decyzjg Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 23 czerwca 2015 roku.

3. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

4. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
www.aliortfi.com w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Uzytkownik jest
zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

5. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie
z trescig, zrozumieniem i peing akceptacjg warunkéw Regulaminu.

6. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn Regulaminu od chwili podjecia
czynnosci wskazanych powyzej.

Il. Definicje

Definicje sformutowan uzytych w Regulaminie:

1. Dyspozycja/Dyspozycje — zlecenie/zlecenia Ustug zlozone przez Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu, po zalogowaniu na Konto;

2. Hasto — cigg znakéw numerycznych lub alfanumerycznych, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje
i weryfikacje tozsamosci Uzytkownika;

3. Kod SMS - kod zawarty w wiadomosci SMS uzywany do potwierdzenia wybranych Dyspozycji
dokonywanych w ramach Konta;

4. Konsultant Inwestycyjny — pracownik lub wspotpracownik Spotki uprawniony do kontaktu i obstugi
Uzytkownika w imieniu Spotki;

5. Konto - indywidualne dla kazdego Uzytkownika konto w Serwisie;

6. Konto demo - indywidualne dla Uzytkownika konto w Serwisie umozliwiajgce, po podaniu Loginu oraz
Hasta, dostep do wersji demo Serwisu w celu przetestowania wybranych jego funkcjonalnosci.
Dyspozycje oraz inne czynnosci przeprowadzone w wersji demo Serwisu nie sg realizowane
w rzeczywistosci i stuzg jedynie zaprezentowaniu Serwisu;

7. Login - ciag znakdéw numerycznych lub alfanumerycznych, identyfikujgcy Uzytkownika w Serwisie;

8. Serwis — system aplikacji internetowych udostepnionych na domenie www.aliortfi.com, stuzgcych
Uzytkownikowi do korzystania z Ustug;

9. Spodtka — Alior Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Domaniewskiej 39A, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000350402, REGON: 142296921, NIP: 108-000-87-99;

10. Umowa — umowa o Swiadczenie ustug zarzgdzania portfelem instrumentéw finansowych zawarta
miedzy Uzytkownikiem a Spotka;

11. Ustugal/Ustugi — ustuga/ustugi swiadczona przez Spétke drogg elektroniczng, ktérej/ktérych zakres
zdefiniowany jest w Regulaminie;

12. Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

13. Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgcg z zasobow
Serwisu w zakresie przewidzianym w Regulaminie.
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Il Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez Spétke,
za posrednictwem strony www dostepnej w Internecie pod adresem www.aliortfi.com, warunki
zawierania i rozwigzywania uméw o sSwiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli
w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w szczegdlnosci
Ustawy.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do Spdiki tresci
o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci mogacych wprowadzi¢ w btgd oraz tresci zawierajgcych
wirusy lub mogacych wywota¢ zakiécenia lub uszkodzenia systeméw teleinformatycznych.

\VA Zakres Ustug

1. Spoétka swiadczy drogg elektroniczng nastepujace Ustugi:
a) Zatozenie Konta Demo oraz Konta;
b) Analiza preferencji inwestycyjnych i wybor/ zmiana strategii inwestycyjnej;
c) Wprowadzenie oraz aktualizacja danych osobowych;
d) Dyspozycje wyptaty srodkéw (czesciowej i catkowitej);
e) Zamkniecie Konta i dyspozycja spieniezenia aktywow;
f)  Zamkniecie Konta poprzez wypowiedzenie petnomocnictwa;
g) Zamowienie rozmowy telefonicznej z Konsultantem Inwestycyjnym;
h) Wystanie wiadomosci lub zapytania do Spotki;
i) Podglad aktualnej wartosci aktywow wedtug oficjalnej wyceny na dany dzien;
i)  Podglad aktualnej wartosci aktywow oraz skfadu portfela wedtug biezgcej wyceny;
k) Podglad listy transakcji wykonanych na koncie Uzytkownika.

V. Elementy bezpieczenstwa wdrozone przez Spotke

1. Zalogowanie w Serwisie wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika na podstawie
wprowadzonego Loginu i Hasta.

2. Wszelkie Dyspozycje Uzytkownika (za wyjatkiem zmiany Hasta) weryfikowane sg dodatkowo za

pomocg Kodu SMS wystanego na telefon komodrkowy Uzytkownika. Kilkukrotne btedne wpisanie Kodu

SMS moze zablokowa¢ mozliwos¢ otrzymania kolejnego Kodu SMS przez okreslony czas.

Swiadczenie Ustug w odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

4. Potgczenie z Kontem jest szyfrowanie algorytmem SSL o dtugosci klucza 256 bitéw z zastosowaniem
certyfikatu GeoTrust True Business ID Extended Validation (EV) uwierzytelnionego przez firme
GeoTrust Inc.

5. Ze wzgledéw bezpieczehstwa Spotka moze przerwac potgczenie z Uzytkownikiem po uptywie 10 minut
od chwili dokonania przez Uzytkownika ostatniej czynnosci. W celu kontynuowania pracy nalezy
ponownie sie zalogowad.

w

VL. Warunki techniczne swiadczenia ustug, wymagania techniczne dla aplikacji objetych
Regulaminem
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W celu prawidtowego korzystania wymagane sa:

a) Przegladarka internetowa: Internet Explorer 8.0 (lub wyzsza) albo Mozilla Firefox 3.0 (lub wyzsza);
b) Mozliwos¢ korzystania z JavaScript i Cookies;

Zaleca sie, by komputer, z ktérego Uzytkownik loguje sie na Konto, byt wyposazony w legalne
oprogramowanie, posiadat na biezgco aktualizowane oprogramowanie antywirusowe i firewall.
Ustawienia bezpieczenstwa przegladarki powinny by¢ ustalone na poziomie co najmniej Srednim.

VII. Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy

Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranej przez Spotke z Uzytkownikiem Umowy. Rozpoczecie
korzystania z Ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy
uruchamianiu Ustugi przy uzyciu strony internetowej Spétki jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
tych postanowienn Umowy, ktdre dotyczg $wiadczenia Ustug droga elektroniczna.

Umowa zostaje rozwigzana lub wygasa w przypadkach w niej okreslonych. Uzytkownik traci mozliwo$¢
korzystania z Ustug drogg elektroniczng najpézniej z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

VIII. Przetwarzanie danych osobowych

Spotka przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa z zakresu ochrony
danych osobowych, w szczegdélnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz na zasadach i
w celach okreslonych w Klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych osoby
fizycznej dostepnej na stronie internetowej Spoétki oraz na stronie rejestracji Konta Demo.
Administratorem Danych jest Alior TFI S.A. z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 39A, 02-672 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000350402.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostepnienia przez Uzytkownika
osobom niepowotanym Loginu lub Hasta.

Wszystkie czynnosci wykonane po zalogowaniu w Serwisie uwaza sie za dokonane przez Uzytkownika
Ustugi.

Spotka oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z Ustug moze wigzaé
sie z ryzykiem, ktére Uzytkownik akceptuje, godzac sie na korzystanie z publicznych kanatow
teleinformatycznych.

IX. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo skfada¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustug.

Reklamacje nalezy skfada¢ drogg mailowg za posrednictwem aplikacji wystania wiadomosci lub
zapytania do Spétki lub pisemnie.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (imig, nazwisko, adres e-mail lub adres zamieszkania);

b) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacii.

Spotka dotozy staran, aby odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania.
O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Spétka poinformuje Uzytkownika skfadajgcego reklamacije,
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacii.

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
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W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie do reklamacji zastosowanie ma dostepna na stronie
internetowej Spotki Procedura rozpatrywania reklamacji przez Alior TFI S.A.
X. Postanowienia koncowe

1. Spédtka nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych powstatych bez winy Spoiki,
w szczegolnosci spowodowane awarig systemow teleinformatycznych, systemow telekomunikacyjnych,
systemow zasilania oraz z powodu opdznieh w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego
transmisje danych.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od Spétki.
Ze wzgledoéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Spoétki, Spotka ma
prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usunigcia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

3. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Spodtka
nie odpowiada za szkody powstate bez winy Spotki, a w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem
badz niemoznoscig uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami,
brakami, zakitéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami
komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.

4. Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie. W przypadku zmiany
Regulaminu jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na Stronach Serwisu.

5. Korzystanie przez uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest
z wyrazeniem ich akceptaciji.
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