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Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz tytutdbw uczestnictwa Alior Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. okresla
zasady oraz tryb $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Tytutéw Uczestnictwa
przez Alior Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. w zakresie, w jakim ustuga ta zwigzana jest ze
Swiadczong przez Alior Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ustugg zarzadzania portfelem, w
sktad ktérego wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych.

§2

1. Przez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia rozumie sie:

Agent Transferowy — podmiot prowadzacy Rejestr na podstawie umowy z Funduszem,

Fundusz —fundusz inwestycyjny otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty jak rowniez
fundusz zagraniczny w rozumieniu Ustawy o Funduszach oraz, niebedacy funduszem zagranicznym
w rozumieniu Ustawy o Funduszach, fundusz inwestycyjny otwarty z siedzibg w panstwach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

Klient - osoba fizyczna, posiadajacg petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, krajowa lub
zagraniczna osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta ze Spotkg Umowe, lub z ktérg Umowa ma zosta¢ zawarta,

Klient Detaliczny — Klient Detaliczny w rozumieniu Ustawy o Funduszach,

Klient Profesjonalny — Klient Profesjonalny w rozumieniu Ustawy o Funduszach,

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego,

Konflikt intereséw — Konflikt intereséw w rozumieniu Rozporzgdzenia,

Petnomocnictwo — petnomocnictwo udzielone Spoice przez Klienta w zakresie niezbednym dla
wykonywania przez Spotke zawartej z Klientem Umowy o Zarzgdzanie, obejmujgce uprawnienie do
skfadania przez Spotke Zlecen w imieniu i na rachunek Klienta,

Rachunek — rachunek bankowy lub pieniezny Klienta objety Umowag o Zarzadzanie, wskazany przez
Klienta w Umowie o Zarzadzanie, stuzgcy do optacania Zlecen przyjmowanych i przekazywanych
przez Spotke na podstawie Umowy,

Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutbw uczestnictwa Alior Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
Rejestr — prowadzony przez Agenta Transferowego na rzecz Klienta rejestr, w ktérym sg
zapisywane Tytuty Uczestnictwa danego Funduszu posiadane przez Klienta,

Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 20 lipca 2017 r. w sprawie
sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy
inwestycyjnych,

Spoétka — spoétka Alior Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,

Strona Internetowa — strona internetowa Spotki,

Towarzystwo — towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzgdzajgce Funduszem lub,
w przypadku Funduszu innego niz fundusz inwestycyjny otwarty dziatajgcy na podstawie przepiséw
Ustawy o Funduszach, spétke zarzgdzajgcg danym Funduszem,

Tytuly Uczestnictwa — jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytuty uczestnictwa
funduszy zagranicznych, funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg
w panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz funduszy inwestycyjnych otwartych z
siedzibg w panstwach nalezgcych do Organizaciji Wspoétpracy Gospodarcze;j
i Rozwoju innych niz panstwo cztonkowskie lub panstwo nalezgce do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego,

Umowa — Umowa posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw
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uczestnictwa,

— Umowa o Zarzadzanie — zawarta przez Spoétke z Klientem umowa o zarzadzanie portfelem,
w sktad ktérego wchodzi jeden lub wigksza liczba Instrumentéw Finansowych,

— Osoba Upowazniona — pracownik Spoétki lub inna osoba posiadajgca stosowne umocowanie do
czynnosci zwigzanych z zawieraniem Umoéw,

— Ustuga - ustuga posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw
uczestnictwa przez Spotke,

— Ustawa o Funduszach — ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

— Zlecenie — zlecenia nabycia lub odkupienia Tytutébw Uczestnictwa, w tym rowniez zlecenia konwers;ji
Tytutdw Uczestnictwa, jak roéwniez zlecenie anulowania lub modyfikacji uprzednio zlozonego
Zlecenia.

§3
Spotka swiadczy Ustuge na podstawie Regulaminu i Umowy zawartej z Klientem.

Spotka swiadczy Ustuge wytgcznie w zakresie zwigzanym ze sSwiadczeniem na rzecz Klienta ustugi
zarzadzania portfelem, w sktad ktérego wchodzi jeden lub wigksza liczba Instrumentéw Finansowych
oraz wylgcznie w zakresie posrednictwa Spotki w nabywaniu lub zbywaniu Tytutdéw Uczestnictwa, w
ktérych Spoétka uczestniczy na podstawie stosownej umowy z Funduszem lub Towarzystwem.

§4
O ile Umowa lub Regulamin nie stanowi inaczej, Spotka przesyta Klientowi wszelkg korespondencije
zwigzang z wykonaniem Umowy listem zwyktym na podany przez Klienta w Umowie adres
korespondencyjny lub poprzez zamieszczenie stosownej informacji na koncie Klienta na Stronie Internetowej
Spoiki. Sposéb dostarczania przez Spotke korespondencji okresla Umowa.

§5
Spotka zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nieudostepniania osobom nieuprawnionym wszelkich
informacji, w ktérych posiadanie Spétka weszta w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, w tym
danych osobowych Klienta, tresci Umowy lub poszczegdlnych Zleceh.

Rozdziat 2. Tryb i warunki zawierania Umowy

§6

1. Umowa =zawierana jest wylgcznie z Klientem, ktéry zawart uprzednio ze Spotka Umowe
0 Zarzadzanie, pod warunkiem, ze zgodnie z ustalona w Umowie o Zarzgdzanie strategig inwestycyjng
do portfela Klienta mogg by¢ nabywane Tytuty Uczestnictwa. W przypadku zmiany Umowy o
Zarzadzanie w sposéb powodujgcy, ze z chwilg jej zmiany do portfela Klienta mogg byé nabywane
Tytuly  Uczestnictwa, Umowa  zawierana jest niezwlocznie po  zmianie Umowy
0 Zarzadzanie, przy czym zmiana Umowy o Zarzgdzanie nie moze zaczg¢ obowigzywaé wczesniej niz
Umowa.

2.  Przed podpisaniem Umowy Spétka dokonuje oceny czy Ustuga oraz Tytuty Uczestnictwa sg dla Klienta
odpowiednie biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje, w oparciu o otrzymane od Klienta

informacje.
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3. W celu dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 2, Spétka zwraca sie do Klienta o przedstawienie, w
formie kwestionariusza informacyjnego, informacji niezbednych do dokonania ww oceny, dotyczgcych
specyfiki inwestowania w jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa oraz ryzyka zwigzanego z
inwestowaniem w te instrumenty finansowe, charakteru, wielkosci i czestotliwosci dokonywania
transakcji instrumentami finansowymi dokonywanych przez Klienta oraz okresu, w ktérym byly
dokonywane oraz poziomu wyksztatcenia, zawodu wykonywanego obecnie lub zawodu wykonywanego
poprzednio, jezeli jest to istotne dla dokonania oceny.

4. Przepisu ust. 3 nie stosuje sie, jezeli Klient wypetnit stosowny kwestionariusz informacyjny przed
zawarciem Umowy o Zarzadzanie oraz informacje w nim zawarte sg nadal aktualne. Na potrzeby
Swiadczenia Ustugi przyjmuje sie za wigzace zakwalifikowanie Klienta jako Klienta Profesjonalnego lub
Klienta Detalicznego dokonane przez Spdtke w zwigzku z zawarciem Umowy o Zarzadzanie (o ile dane
stuzgce dokonaniu tej kwalifikacji pozostajg aktualne) jak réwniez ewentualne zmiany powyzszego
zakwalifikowania dokonane zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Zarzadzania Portfelem, w
Sktad Ktérych Wchodzi Jeden lub Wieksza Liczba Instrumentéw Finansowych przez Alior Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A.

5. Jezeli zgodnie z oceng, o ktérej mowa w ust. 2, Ustuga lub Tytuly Uczestnictwa sg nieodpowiednie dla
Klienta ze wzgledu na zbyt duze ryzyko inwestycyjne z nimi zwigzane, Spdétka informuje o tym Klienta
w formie pisemne;j lub, o ile Klient wyrazit na to zgode, za pomocg elektronicznych nosnikow informaciji.

6. W przypadku gdy Klient nie przedstawia informaciji, o ktérych mowa w ust. 3, lub przedstawia informacje
niewystarczajgce, Spotka informuje Klienta, ze Klient uniemozliwia jej dokonanie oceny, czy Ustuga lub
Tytuty Uczestnictwa sg dla niego odpowiednie.

7. Spotka moze odstgpi¢ od dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 2, w przypadku zawierania Umowy z
Klientem Profesjonalnym, ktéry w ocenie Spotki posiada niezbedne doswiadczenie i wiedze
pozwalajgce na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z Tytutami Uczestnictwa lub Ustuga
oraz jest w stanie poniesc ryzyko inwestycyjne zgodne z jego celami inwestycyjnymi.

§7

1. Przed zawarciem Umowy, Spotka informuje Klienta w formie pisemnej, o istniejacych Konfliktach
Intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi na rzecz tego Klienta oraz o podstawowych zasadach
postepowania Spotki w przypadku powstania konfliktu intereséw wraz z informacjg, ze na zadanie
Klienta mogg mu zostac przekazane szczegotowe informacje o tych zasadach. Informacja zawiera dane
pozwalajgce Klientowi podjecie swiadomej decyzji, co do zawarcia Umowy.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze Klient potwierdzi w formie pisemnej lub za pomocg
elektronicznych nosnikéw informacji otrzymanie informacji wskazanej w ust. 1.

3. W trakcie obowigzywania Umowy Spétka informuje Klienta o powstajagcych Konfliktach Intereséw
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi na rzecz Klienta, w sposdb pozwalajgcy Klientowi podjecie
Swiadomej decyzji, co do kontynuowania Umowy. Niewypowiedzenie przez Klienta Umowy w terminie 30
dni od dnia doreczenia mu przez Spétke informacji o zaistnieniu Konfliktu Interesow
w trakcie obowigzywania Umowy uznaje sie za wyrazenie przez Klienta zgody na jej kontynuowanie
pomimo istnienia Konfliktu Intereséw, o ktdrym zostat poinformowany.

4. Na potrzeby $wiadczenia Ustugi, oraz biorac pod uwage wdrozone przez Spétke rozwigzania, Spoétka
uznaje, iz nie stanowi Konfliktu Interesow fakt, iz Ustuga swiadczona jest w zakresie Tytutow
Uczestnictwa, w ktérych zbywaniu Spétka posredniczy na podstawie stosownej umowy z Funduszem
lub Towarzystwem. Powyzszy wniosek uzasadniony jest przede wszystkim tym, iz zgodnie ze
stosownymi umowami, Spotka posredniczy w zbywaniu Tytutdw Uczestnictwa nieodptatnie, a w
przypadku, gdy umowa z Funduszem Ilub Towarzystwem przewiduje wynagrodzenie Spéiki,
wynagrodzenie to jest przez Spotke przekazywane Klientowi po potrgceniu ewentualnych podatkéw oraz
optat poniesionych przez Spdétke na rzecz podmiotdw zewnetrznych w zwigzku z przekazaniem
Klientowi tego wynagrodzenia.

5. Przed zawarciem Umowy, Spoétka przekazuje Klientowi Regulamin oraz informacje szczegoétowe
dotyczgce Spotki oraz Ustugi.
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1.

§8

Klient bedacy osobg fizyczng lub osoba fizyczna reprezentujgca Klienta bedgcego osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej wystepujac o zawarcie Umowy przedkiada
Osobie Upowaznionej urzedowy dokument tozsamosci (dowod osobisty w przypadku rezydenta,
paszport w przypadku nierezydenta), podpisuje w jego obecnosci dwa egzemplarze Umowy, przy czym
podpis zlozony na egzemplarzu Umowy przeznaczonym dla Spdétki stanowi wzér podpisu Klienta.
Spotka moze zazgda¢ okazania dodatkowego dokumentu identyfikacyjnego Klienta albo osoby
reprezentujgcej Klienta. Wtasnorecznosé¢ podpisu Klienta na dokumencie Umowy moze zostaé rowniez
potwierdzona:

a) w kraju przez notariusza, lub

b) za granicg przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne, polski urzgd konsularny albo
notariusza i legalizowana przez polski urzad konsularny lub polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub potwierdzona w trybie Konwencji znoszacej wymaog legalizacji zagranicznych
dokumentow urzedowych sporzgdzonej w Hadze w dniu 5.10.1961 r. (Dz. U. Nr 112, poz. 938).

Klient bedgacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
wystepujgc o zawarcie Umowy sktada pracownikowi Spétki aktualny wypis z wiasciwego dla siedziby
Klienta rejestru lub inny dokument urzedowy zawierajgcy podstawowe dane o Kliencie, wystawiony hie
wczesniej niz trzy miesigce przed datg ztozenia ich w Spotce, z ktérych wynika:

a) nazwa (firma), forma organizacyjna Klienta, siedziba i jej adres,

b) sposéb reprezentowania Klienta,

c) imiona i nazwiska 0sdb uprawnionych do reprezentowania Klienta.

Klient bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej -
rezydentem sktada ponadto na Zzgdanie Spotki zawiadomienie o nadaniu numeru statystycznego
REGON oraz NIP. Osoby fizyczne uprawnione do reprezentowania Klienta bedgcego osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej przedktadajg urzedowy dokument
tozsamosci zgodnie z ust. 1 oraz sktadajg wzory podpiséw na Umowie.

Dokumenty przedktadane przez Klienta nierezydenta powinny byé opatrzone klauzulg apostille lub
uwierzytelnione przez polskg placowke dyplomatyczng lub konsularng wtasciwg dla miejsca
zamieszkania nierezydenta lub przez notariusza oraz przez polskg placowke dyplomatyczng lub
konsularng wtasciwg dla miejsca zamieszkana Klienta lub w inny sposéb wskazany przez Spotke.
Spotka moze zazgda¢ od Klienta innych dokumentéw lub podania innych informacji niz okreslone
powyzej, w formie okreslonej przez Spoétke, w przypadku, gdy ich przediozenie bedzie w ocenie Spofki
niezbedne do prawidtowego zawarcia lub wykonania Umowy lub wypetnienia innych obowigzkéw Spofki
wynikajgcych z przepiséw prawa, a w szczegodlnosci:

a) adresu wiasciwego dla Klienta urzedu skarbowego, numeru PESEL w przypadku osdéb
fizycznych,

b) oswiadczenia PEP oraz informacji o zrédle pochodzenia majagtku lub funduszy Klienta, w
zwigzku z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

c) oswiadczenia dotyczace rezydencji podatkowej Klienta.

W przypadku sktadania przez Klienta kopii dokumentéw, Spétka moze zazgdaé przedtozenia do wgladu
oryginatéw dokumentdow.
Dokumenty przedktadane przez potencjalnego Klienta bedgcego zagraniczna:

a) osobg fizyczna,
b) osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawne;j
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powinny by¢ poswiadczone w formie Apostille przez wiasciwy organ kraju pochodzenia dokumentu,
jezeli kraj ten jest sygnatariuszem Konwencji Haskiej lub przez polskg placowke dyplomatyczng lub
konsularng, oraz przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego na koszt Klienta.

8. Klient ma obowigzek niezwtocznego zawiadamiania Spotki o kazdej zmianie danych, o ktérych mowa w
ust. 1-7, z zatgczeniem odpowiednich dokumentdéw, a takze o wszelkich informacjach istotnych z punktu
widzenia wykonywania Umowy. W przypadku uchybienia temu obowigzkowi Spoétka nie odpowiada za
wyniktg szkode, a posiadane dane, do czasu otrzymania zawiadomienia od Klienta o ich zmianie,
uwaza za aktualne i prawidtowe.

9. Zmiana danych, o ktérej mowa w ust. 8, nie stanowi zmiany Umowy i dokonywana jest w formie
pisemnej lub elektronicznej poprzez wypetnienie stosownego formularza na Stronie Internetowej Spotki.
Zmiana jest skuteczna wobec Spoétki nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania przez Spoétke
zawiadomienia o zmianie danych.

10. Spoétka nie odpowiada za szkody powstate z tytutlu przedstawienia przez Klienta danych
nieprawdziwych lub niekompletnych.

11. Przepisow ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli dokumenty wymagane zgodnie z niniejszym paragrafem
zostaly przez Klienta przedstawione w zwigzku z zawarciem Umowy o Zarzgdzanie oraz ich tres¢ nie
ulegta zmianie od czasu ich przedstawienia Spoice.

§9
Umowa zostaje zawarta w chwili podpisania jej przez Klienta i Spotke. Podpisanie dwéch egzemplarzy
Umowy nastepuje w obecnosci Osoby Upowaznionej po wypetnieniu obowigzkéw, o ktérych mowa
§ 6-8.

Rozdziat 3. Tryb i warunki przyjmowania i przekazywania Zlecen oraz dyspozycji Klienta

§ 10

1. Spodtka zobowigzuje sie do przekazywania Zleceh do Agenta Transferowego oraz innych dyspozyciji
Klienta odpowiednio do Funduszu lub Agenta Transferowego w terminach i na zasadach wynikajacych
Z regulacji danego Funduszu.

2. Spotka swiadczy Ustuge zgodnie z Umowg, Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 11

1. W ramach Ustugi, z zastrzezeniem ust. 2, przyjmowane sg i przekazywane przez Spétke Zlecenia
w formie pisemnej lub elektronicznej ztozone z wykorzystaniem ustalonych przez Spoétke formularzy,
poprzez wypetnienie przez Spoétke, dziatajgcg na podstawie Petnomocnictwa, wlasciwego formularza
wszystkimi niezbednymi danymi oraz jego podpisanie lub w przypadku formy elektronicznej,
odpowiednig autoryzacje. Zlecenie zawiera rowniez dane identyfikujgce Spotke jako petnomocnika
Klienta.

2. O le regulacje danego Funduszu nie stanowig inaczej, mogg by¢ takze przyjmowane
i przekazywane przez Spoétke Zlecenia ztozone w innej formie niz pisemna lub elektroniczna.

3. W przypadku, gdy z regulacji danego Funduszu wynikajg dodatkowe wymogi, jakie spetniaé muszg
Zlecenia, przyjmowane sg i przekazywane przez Spétke wylgcznie Zlecenia spetniajgce te wymogi.

4. Zlecenia przekazywane sg do Agenta Transferowego w takiej formie, w jakiej zostaty przyjete przez
Spotke.

§12
1. W ramach Ustugi Spotka przyjmuje i przekazuje nastepujace rodzaje Zleceh:
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a) Zlecenie nabycia Tytutdbw Uczestnictwa bedace jednoczesnie w przypadku pierwszego zlecenia
dotyczacego nabycia przez Klienta danych Tytutdw Uczestnictwa zleceniem otwarcia na rzecz
Klienta Rejestru;

b) Kolejne Zlecenie nabycia Tytutdw Uczestnictwa - w przypadku posiadania przez Klienta juz
otwartego, za posrednictwem Spétki, Rejestru w danym Funduszu,

c) Zlecenie odkupienia Tytutéw Uczestnictwa,

d) Zlecenie konwersji lub zamiany Tytutdw Uczestnictwa,

e) Inne Zlecenia, w tym Zlecenia anulowania lub modyfikacji uprzednio ztozonego Zlecenia
- 0 ile przewidziane sg przez regulacje danego Funduszu.

2. Dodatkowo, w ramach swiadczenia Ustugi, Spotka jest uprawniona:

a) do wystawiania, na podstawie Petnomocnictwa, w zwigzku 2z powzieciem wiedzy
0 zmianie danych Klienta, i przekazywania do Funduszu lub Agenta Transferowego dyspozycji
Klienta dotyczgcych zmiany danych Klienta,

b) przyjmowania od Klienta, o ile nie pozostaje to w sprzecznosci z Umowg
0 Zarzadzanie, oraz wystawiania, na podstawie Petnomocnictwa, i przekazywania do Funduszu
lub Agenta Transferowego innych dyspozyciji przewidzianych
w regulacjach danego Funduszu, w tym dyspozycji na wypadek smierci Klienta.

3. Zlecenie lub dyspozycja Klienta przekazywane przez Spotke obejmuje wytacznie jedno Zlecenie lub
dyspozycje Klienta.

4. Zlecenia sg przez Spotke przekazywane do wtasciwego Agenta Transferowego w celu ich wykonania
zgodnie z regulacjami danego Funduszu. Zlecenia przekazane przez Spétke do Agenta Transferowego
realizowane sg zgodnie z regulacjami Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie. Spotka nie odpowiada za
date lub czas realizacji Zlecenia przez Agenta Transferowego, ani cene Tytulu Uczestnictwa, po jakiej
realizowane jest Zlecenie. Spotka jest odpowiedzialna wytacznie za przekazanie Zlecenia do Agenta
Transferowego i nie odpowiada za jego wykonanie.

§13
1. Zlecenie powinno w szczegolnosci zawierac:
a) dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Klienta,
b) date ztozenia Zlecenia,
c) nazwe Funduszu, ktérego Zlecenie dotyczy,
d) rodzaj Zlecenia,
e) wartos¢ Zlecenia w kwocie lub liczbe Tytutéw Uczestnictwa,
f) oznaczenie terminu przekazania Zlecenia,

2. Zlecenie jest przez Spotke wystawiane na zasadach okreslonych w Umowie o Zarzgdzanie, w tym
zgodnie z ustalong z Klientem w Umowie o Zarzgdzanie Strategig Inwestycyjng, w tym
w szczegolnosci Zlecenie nabycia Tytutdw Uczestnictwa jest wystawiane przez Spotke oraz
przekazywane do Agenta Transferowego, pod warunkiem posiadania przez Klienta $rodkéw pienieznych
w wysokosci wystarczajgcej dla jego optacenia w petnej wysokosci przez Klienta. Srodki pieniezne
niezbedne do optacenia Zlecenia nabycia Tytutdéw Uczestnictwa moga by¢ pobierane z Rachunku tego
samego dnia w ktérym przekazywane jest Zlecenie do Agenta Transferowego

§ 14

1. Przyjmowanie przez Spotke dyspozycji anulowania lub modyfikacji uprzednio ztozonej przez Klienta
dyspozycji nastepuje pod warunkiem, Zze nie nastgpito jej przekazanie do Funduszu lub Agenta
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Transferowego. W przypadku przekazania przez Spotke uprzedniej dyspozycji Klienta do Funduszu lub
Agenta Transferowego, Klient moze ztozy¢ kolejng dyspozycje.

2. Spotka zastrzega sobie prawo nie przyjecia dyspozycji anulowania lub modyfikacji uprzednio ztozonej
przez Klienta dyspozycji z powoddéw innych niz wskazane w ust. 1, jezeli jej przyjecie lub przekazanie
na skutek okolicznosci niezaleznych od Spéiki jest niemozliwe, lub o ile przepisy szczegdlne tak
stanowia.

§ 15

1. Klient moze sktada¢ dyspozycje, o ktérych mowa w § 12 ust. 2 lit. b , jak réwniez dyspozycje
anulowania lub modyfikacji uprzednio ztozonej dyspozycji na zasadach ustalonych w Umowie o
Zarzadzanie dla sktadania dyspozycji zwigzanych z wykonywaniem Umowy o Zarzadzanie. W
przypadku dyspozycji sktadanych za posrednictwem $rodkdw porozumiewania na odlegtosé, ich
przyjecie przez Spoétke nastepuje pod warunkiem dokonania przez Spétke jednoznacznej identyfikacji
Klienta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu.

2. Na potrzeby identyfikacji, o ktérej mowa w ust. 1, wykorzystywane sg dane ustalone przez strony w
Umowie o Zarzgdzanie, w tym w szczegodlnosci hasto. W celu unikniecia watpliwosci uznaje sie, iz
Klient ustala jedno hasto, wspdlne dla wszystkich os6b upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

3. Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia dyspozycji Klienta w razie watpliwosci, co do
tozsamosci osoby sktadajgcej dyspozycje. O takiej odmowie Spdétka, niezwtocznie informuje Klienta w
trybie okreslonym w Umowie.

4. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta lub osoby dziatajace w jego
imieniu danych identyfikacyjnych Klienta ustalonych w Umowie o Zarzgdzanie.

5. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za przyjecie i przekazanie dyspozycji Klienta,
w przypadku ich ztozenia przez osoby nieupowaznione, ktére postuzyty sie danymi identyfikacyjnymi
Klienta na skutek ujawnienia ich przez Klienta lub osoby dziatajgce w jego imieniu.

6. Spotka moze rejestrowac¢ rozmowy telefoniczne lub wykonywane za pomocg innych s$rodkéw
technicznych, w tym dyspozycje Klienta na nosnikach magnetycznych, optycznych, magnetooptycznych
lub innych nosnikach informaciji.

§ 16
Spoétka przechowuije:
a) Umowe przez 5 lat od dnia jej rozwigzania lub wygasniecia;
b) przyjete Zlecenia oraz dyspozycje Klienta przez 5 lat od konca roku, w ktérym nastgpito ich
przyjecie;
c) inne dokumenty zwigzane z zawarciem lub wykonaniem Umowy przez okres 5 lat od konca roku,
w ktérym nastgpito ich otrzymanie lub sporzgdzenie przez Spétke.

Rozdziat 4. Pelnomocnicy

§17

1. Klient moze ustanowi¢ petnomocnikéw do dokonywania wszelkich czynnoéci zwigzanych z
wykonywaniem Umowy.
2. Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa:

a) rodzajowego, upowazniajgcego petnomocnika do dokonywania czynno$ci rodzajowo
wskazanych w tresci petnomocnictwa;

b) szczegdlnego, upowazniajacego petnomocnika do dokonania jednej lub wiecej czynnosci
wskazanych szczegdtowo w tresci petnomocnictwa.
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3. Ustanowiony przez Klienta zgodnie z niniejszym paragrafem petnomocnik lub petnomocnicy nie majg
prawa:

a) udziela¢ dalszych petnomocnictw,
b) zmieniaé¢ hasta, o ktérym mowa w § 15 ust. 2,

§18

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w § 17, jest udzielane przez ztozenie przez Klienta pisemnego
oswiadczenia woli, na formularzu przygotowanym przez Spétke, w obecnosci Osoby Upowaznionej oraz
ztozenie wzoru podpisu przez petnomocnika. W przypadku petnomocnictw, ktére nie sg udzielane
w obecnosci Osoby Upowaznionej podpis mocodawcy powinien by¢ poswiadczony notarialnie lub w inny
sposob wskazany przez Spoétke.

§19

1. Pelnomocnictwo, o ktérym mowa w § 17, moze by¢ udzielone na czas nieoznaczony (do odwotania)
albo na czas oznaczony. W przypadku nie wskazania terminu obowigzywania petnomocnictwa uwaza
sie, ze petnomocnictwa udzielono na czas nieoznaczony.

2.  Petnomocnictwo, o ktérym mowa w § 17, nie moze by¢ udzielane warunkowo.

3. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w § 17, moze by¢ zmienione przez Klienta na podstawie jego
pisemnego o$wiadczenia woli podpisanego i ztozonego w Spodice.

4. Informacje o odwotaniu petnomocnictwa, o ktérym mowa w § 17, Klient moze przekaza¢ Spotce
w formie pisemnej .
5. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w § 17, wygasa wskutek:
a) wygasniecia lub rozwigzania Umowy,
b) odwotania pethomocnictwa przez Klienta,
c) z uptywem terminu, na jaki zostato udzielone,
d) smierci Klienta, ogtoszenia jego upadtosci lub likwidacji Klienta niebedgcego osobg fizyczng, o
ile petnomocnictwo nie stanowi inaczej,
e) wskutek $mierci pethomocnika.

§ 20

1. W razie powzigcia jakichkolwiek watpliwosci, co do zakresu petnomocnictwa, o ktdrym mowa
w § 17, Spodtka wzywa Klienta do ich wyjasnienia.

2. Do czasu usuniecia watpliwosci, Spoétka nie realizuje dyspozycji Klienta sktadanych przez
petnomocnika.

§ 21

1. Os$Swiadczenie woli o udzieleniu, zmianie lub odwotaniu petnomocnictwa, o ktérym mowa
w § 17, jest skuteczne wobec Spotki po otrzymaniu przez Spétke, pod warunkiem, ze spetnione zostaty
wymogi okreslone w Regulaminie.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje dyspozycji Klienta ztoZzonych przez pethomocnika po
Smierci, upadtosci lub likwidacji mocodawcy do czasu otrzymania wiarygodnej pisemnej informacji o
Smierci, upadtosci lub likwidacji mocodawcy.

3. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta na skutek czynnosci
dokonanych przez petnomocnika Klienta z przekroczeniem przez niego zakresu umocowania
w przypadku zmiany zakresu petnomocnictwa, o ktérym mowa w § 17 Ilub po odwotaniu
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petnomocnictwa, jezeli Spoétka nie zostata poinformowana o tej zmianie lub o odwotaniu
petnomocnictwa w sposéb wskazany w Regulaminie.

Rozdziat 5. Raporty

§ 22

1. Informacje dotyczace $wiadczonej na rzecz Klienta Ustugi dostarcza Klientowi wraz z Raportem z
Zarzadzania Portfelem, o ktérym mowa w Umowie o Zarzadzanie. Zakres, tryb, terminy oraz sposob
dostarczania Klientowi Raportu z Zarzgdzania okresla Umowa o Zarzadzanie.

2. Spotka wskazuje Klientowi miejsca (w tym adresy stron internetowych) w ktérych klient moze znalez¢
informacje dotyczace funduszy w zwigzku z ktérymi swiadczona jest ustuga. Na zyczenie klienta Spétka
dostarcza takze odpowiednie informacije drogg elektroniczna.

Rozdziat 6. Sposoby i terminy rozpatrywania reklamacji

§23

1. Spotka przyjmuje skargi lub reklamacje Klientow sktadane w formie pisemnej lub elektronicznej za
posrednictwem konta Klienta na Stronie Internetowej Spotki. Skargi i reklamacje sktadane w formie
pisemnej nalezy kierowaé na adres siedziby Spotki lub sktadaé osobiscie w godzinach pracy Spofki.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
a. oznaczenie Klienta (imig, nazwisko, nazwa, adres e-mail lub adres zamieszkania);
b. opis zdarzenia bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

3. Spotka dotozy staran, aby odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania. O
rezultacie rozpatrzenia reklamacji Spoétka poinformuje Uzytkownika sktadajgcego reklamacje, pisemnie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacji. W
kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie do reklamacji zastosowanie ma dostepna na stronie
internetowej Spotki Procedura rozpatrywania reklamaciji przez Alior TFI S.A.

Rozdziat 7. Wynagrodzenie

§24

Swiadczona przez Spétke Ustuga jest wynagradzana w ramach ustugi zarzgdzania portfelem instrumentéw
finansowych, swiadczonej przez Spoétke na podstawie Umowy o Zarzadzanie. Klient nie ponosi na rzecz
Spoiki dodatkowych opfat z tytutu korzystania z Ustugi.

Rozdziat 8. Tryb i warunki wygasniecia oraz rozwigzania Umowy

§ 25

1. Strony mogg rozwigza¢é Umowe z 30-dniowym terminem wypowiedzenia pod warunkiem
jednoczesnego rozwigzania Umowy o Zarzgdzanie. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od
dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie.

2. Uznaje sie, ze:
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a) oswiadczenie o] wypowiedzeniu Umowy jest jednoczesnie oswiadczeniem
o0 wypowiedzeniu Umowy o Zarzgdzanie oraz

b) os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Zarzgdzanie jest jednoczesnie oswiadczeniem o
wypowiedzeniu Umowy.

§ 26
Umowa moze zostac¢ rozwigzana bez koniecznosci podawania przyczyny.

Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest w formie pisemnej. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna
sie z dniem doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu drugiej stronie.

Umowa wygasa z chwilg:
a) smierci Klienta bedgcego osobg fizyczng;
b) zakohczenia postepowania likwidacyjnego Klienta niebedgcego osobg fizyczna.

Rozwigzanie lub wygasniecie skutkuje brakiem mozliwosci przyjmowania i przekazywania przez Spétke
Zlecen, jak réwniez brakiem mozliwosci przyjmowania i przekazywania dyspozycji Klienta.

Swiadczac Ustuge, Spotka przekazuje Zlecenia dotyczace danych Tytutdw Uczestnictwa do jednego
podmiotu — Agenta Transferowego, w zwigzku z c¢czym, zgodnie z przepisem
do § 49 ust. 1 Rozporzadzenia, nie jest obowigzany do wdrozenia i stosowania polityki dziatania w
najlepiej pojetym interesie Klienta.

Rozdziat 9. Postanowienia koncowe

§ 27

Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym czasie.

Tre$¢ dokonywanych zmian Spétka podaje do wiadomosci Klienta przynajmniej na cztery tygodnie
przed wejsciem w zycie zmian, oraz przesyta w formie elektronicznej za posrednictwem konta Klienta
na Stronie Internetowej Spétki informacje o zmianach Regulaminu i miejscu ich zamieszczenia na
Stronie Internetowej Spotki.

Zmiany Regulaminu obowigzujg Klienta od chwili ich wejscia w zycie. Jezeli Klient przed wejsciem
zmian Regulaminu w zycie wypowie Umowe, to zmiany Regulaminu nie obowigzujg Klienta az do
uptywu okresu wypowiedzenia i rozwigzania Umowy.

§ 28

Spotka obowigzana jest do swiadczenia Ustugi z dotozeniem nalezytej starannosci. Spétka przekazuje
zlecenia i dyspozycje Klienta zgodnie z ich trescig oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) za szkody poniesione przez Klienta w wyniku realizacji Zlecen bedgce wynikiem ryzyka
inwestycyjnego wynikajgcego z obrotu Tytutami Uczestnictwa przez Klienta,

b) za szkody spowodowane zlozeniem dyspozycji Klienta z wykorzystaniem danych
identyfikacyjnych Klienta przez osoby trzecie, o ile ujawnienie danych identyfikacyjnych Klienta
miato miejsce w wyniku okolicznosci, za ktére Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci,

c) za szkody poniesione przez Klienta w wyniku nieprawidtowej realizacji Zlecenia lub dyspozyciji, o
ile nieprawidtowe wykonanie nie byto skutkiem okolicznosci, za ktére Spétka ponosi
odpowiedzialnosé,

d) za szkody poniesione przez Klienta wskutek braku przyjecia dyspozycji Klienta, jezeli byto ono
nastepstwem zakidcen lub braku fgcznosci uniemozliwiajgcych prawidtowe przyjecie dyspozycji
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Klienta przez Spotke, a szkody byly spowodowane okolicznosciami, za ktére Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci,

e) za szkody poniesione przez Klienta wskutek braku wykonania Zlecenia lub dyspozyciji
spowodowane okolicznosciami, za ktére Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci,

f) za szkody poniesione przez Klienta wskutek nieprzekazania lub nieprawidtowego przekazania
Zlecenia lub dyspozycji Klienta, o ile nieprzekazanie lub nieprawidlowe przekazanie nie byto
wynikiem okolicznosci, za ktére Spotka ponosi odpowiedzialnosé.

3. Z zastrzezeniem wust. 2 powyzej, Spoétka ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajgce
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia/dyspozycji Klienta.
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