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1. Niniejsza Procedura okresla sposéb i terminy rozpatrywania
reklamacji skladanych przez Klientow Towarzystwa oraz
uczestnikow Funduszy zarzgdzanych przez Alior Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A.

2. Towarzystwo rozpatruje reklamacje oraz odpowiada
na wszelkie uwagi zgtoszone przez Klientdw w sposoéb
i w terminach okreslonych w Procedurze.

3. Na potrzeby Procedury:

1) Reklamacja — pisemne (pismo, faks, korespondencja e-mail)
lub ustne, w tym telefoniczne wystgpienie Klienta
bezposrednio do Towarzystwa lub przekazane
do Towarzystwa za posrednictwem Agenta Transferowego
lub Dystrybutora, odnoszace sie do nieprawidtowosci
zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach lub zwigzane
z ustugg zarzgdzania portfelami, w skfad ktérych wchodzi
jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych,
Swiadczong przez Towarzystwo, a takze do wszelkich
uchybien we wspomnianym zakresie, wynikajgcych z dziatania
lub zaniechania dziatania przez Fundusz, Towarzystwo
lub podmioty trzecie dziatajgce na ich zlecenie,

2) Klient - osoba Ilub podmiot, ktory jest, byl, zamierza
lub zamierzat by¢ uczestnikiem Funduszu Ilub zamierza
powierzy¢ lub powierzyt Towarzystwu zarzgdzanie portfelami,
w skiad ktorych wchodzi jeden Ilub wieksza liczba
instrumentéw finansowych,

3) Fundusze - fundusze inwestycyjne zarzadzane przez

Towarzystwo,
4) Agent Transferowy — ProService Finteco Sp.zo.0. z
siedzibg w  Warszawie, ul.  Konstruktorska  12A,

02-673 Warszawa - agent transferowy prowadzacy rejestry
uczestnikow Funduszy,

5) Dystrybutor — bank, dom maklerski lub inna instytucja
dystrybuujgca jednostki uczestnictwa Funduszy na podstawie
umowy z Towarzystwem.

4. Reklamacja moze zosta¢é zlozona przez Klienta
w nastepujacy sposoéb:

1) bezposrednio do Towarzystwa:

- w siedzibie Towarzystwa w formie pisemnej,

- listownie (za posrednictwem poczty lub kuriera) na adres
Towarzystwa, ul. Lopuszanska 38D, 02-232 Warszawa,

- ustnie - telefonicznie albo osobi$cie do protokotu podczas
wizyty Klienta w Towarzystwie,

- za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
biuro@aliortfi.com; w tytule korespondencji nalezy wpisaé:
~Reklamacja”,

- za posrednictwem faksu, pod numerem +48 22 463 88 89,

- za posrednictwem konta inwestycyjnego (dotyczy wytacznie
ustugi zarzgdzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden
lub wigksza liczba instrumentéw finansowych),

2) za posrednictwem infolinii Agenta Transferowego
przyjmujgcego Reklamacje zwigzane z uczestnictwem
w Funduszach pod numerem +48 22 338 91 85,

3) za posrednictwem Dystrybutora — osobiscie lub listownie
w formie pisemnej w kazdej jednostce organizacyjnej
zajmujgcej sie obstugg Klienta.

5. Reklamacja powinna zawierac¢:

1) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta:

i) w przypadku osob fizycznych imig i nazwisko, pesel, adres
zamieszkania,

ii) w przypadku jednostek organizacyjnych lub oséb prawnych:
firme, REGON lub KRS (lub inny numer z wiasciwego rejestru,
ze wskazaniem tego rejestru), adres siedziby,

2) sposéb przekazania odpowiedzi na reklamacje:
i) pisemna, wraz ze wskazaniem adresu, na ktéry ma zostac
wystana odpowiedz na Reklamacije,

ii) elektroniczng, wraz ze wskazaniem adresu mailowego,
na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na Reklamacje,

3) szczegodtowy opis przedmiotu Reklamacii.

6. W przypadku watpliwosci co do charakteru o$wiadczenia
Klienta, ostateczng decyzje w przedmiocie uznania
oswiadczenia Klienta za Reklamacje podejmuje Towarzystwo.

7. Towarzystwo moze upowazni¢ do rozpatrywania Reklamacji
oraz udzielenia odpowiedzi na Reklamacje Agenta
Transferowego.

8. Odpowiedz na Reklamacje Klienta udzielana jest nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od daty otrzymania Reklamacji oraz
wszystkich  niezbednych do rozpatrzenia  Reklamacji
dokumentéw i informacji, ktorych obowigzek udzielenia
spoczywa na Kliencie.

9. Za date otrzymania Reklamacji przez Towarzystwo uznaje
sie date otrzymania Reklamacji przez pierwszg jednostke
organizacyjng wymieniong w punkcie 4.

10. W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu, o ktérym
mowa w pkt 8, Towarzystwo wysyta Klientowi zawiadomienie
obejmujgce:

1) wyjasnienie przyczyny opoznienia,

2) wskazanie okolicznosci, ktére musza zostac ustalone,

3) wskazanie maksymalnego, ostatecznego terminu udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

11. Termin udzielenia odpowiedzi na Reklamacje uwaza sie
za zachowany w przypadku wystania odpowiedzi przed
uptywem terminu wskazanego w pkt 8 lub 10.

12. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie pisemnej
lub w innej formie uzgodnionej z Klientem.

13. Tre$¢ odpowiedzi na reklamacje powinna zawiera¢
w szczegolnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne rozstrzygniecia, chyba
ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta;

2) wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska Towarzystwa
w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie
odpowiednich fragmentéw umowy lub wzorca umowy oraz
stosownych przepisow prawa, chyba ze nie wymaga tego
charakter skierowanych zastrzezen;

Alior Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa
T: +48 22 463 8888, F: +48 22 463 8889, E: biuro@aliortfi.com, W: www.aliortfi.com

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

KRS: 0000350402, REGON: 142296921, NIP: 108-000-87-99
Kapitat zaktadowy: 1859 334,40 zt w petni optacony


mailto:biuro@aliortfi.com

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem
jej stanowiska stuzbowego, a w przypadku odpowiedzi
w formie pisemnej - réwniez czytelny podpis tej osoby;

4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione
w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie
zrealizowane. W przypadku osoéb fizycznych termin ten
nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi,

4) w przypadku nie uwzglednienia roszczen Klienta -
pouczenie wskazujgce na:

a) mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego;

b) mozliwos¢ wystgpienia z powddztwem do sadu
powszechnego. W przypadku oséb fizycznych dodatkowo
wskazuje sie podmiot, ktéry powinien byé pozwany i sad
miejscowo wiasciwy do rozpoznania sprawy

c) mozliwos¢ i sposob odwotania sie od stanowiska zawartego
w odpowiedzi do Towarzystwa, w przypadku, w ktérym
rozpatrzenie reklamacji zostalo powierzone Agentowi
Transferowemu.

14. Proces rozpatrywania Reklamacji i prowadzenie rejestru
Reklamacji nadzoruje Inspektor Nadzoru Towarzystwa.
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